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1.- Objetivo T

Estandarizar las operaciones a realizar por elgoude Bomberos de Quinta Normal ante
una catastrofe, velando por la integridad de lawkb®ros de nuestra institucion, personal
rentado y sus familiares, y crear un plan sistezadt y ordenado basado en el sistema de
comando de incidente para la atencién de “GRANDEI/®S”.

2.-Alcance

Realizar un orden de procesos para resguardarraiémsbros del Cuerpo de Bomberos de
Quinta Normal, personal rentado y comunidad en igé&neon el fin de disminuir, riesgos,
realizar estrategias sistematizadas en la atedei@mergencias en nuestra jurisdiccion.

3.- Definiciones

PC:Puesto de comando.
PCM:Puesto de comando movil.

PM: Puesto médico.

4.- Proceso

4.1-. Antes de una catastrofe:

a).- Mantener una despensa con a lo menos 26 tle@gua potable.

b).-Mantener una despensa con alimentos no peesqialra 30 personas por dos dias.
c).-Velar por el 6ptimo funcionamiento de la rad® cuartel e informar de toda anomalia
gue presente.
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4.2-. PROCEDIMIENTOS A REALIZAR DURANTE UN SISMO ENA MEDIDA QUE
LA EMERGENCIA LO PERMITA.

a).- Abrir los portones de la Sala de Maquinas.

b).- Sacar las piezas de Material Mayor.

c).- Encender los equipos de radio y solo utilzaduando la Central le solicite informacion.
d).- El personal que al momento del sismo se enmiean el Cuartel, procedera de
inmediato a equiparse vistiendo su uniforme dledjo, solo para tal efecto queda sin efecto
la orden del dia 145 del afio 2018 con el persogaidando su integridad, debe procederse
a las siguientes acciones inmediatas.

e).- Cortar suministro de gas, energia eléctriagua, no obstante, de no haber ruptura en las
caferias de agua, debera procederse de inmedatnadenamiento de ésta.

f).- Evaluar potenciales lesionados, tanto de beodecomo del personal rentado y sus
familias.

g).- Efectuar evaluacion primaria del Cuartel y idelterial.

h).- Cuando la Central o quien haga sus veceslicitep entregar informe de lesionados,
dafos, material en servicio, Oficial a cargo y iEd de personal disponible en esos
momentos.

I).-Verificar las condiciones de las calles de soceercanas al Cuartel a objeto de conocer
aguellas que le permitan un transito expedito.

4.3 PROCEDIMIENTOS DESPUES DE OCURRIDO EL SISMO.

El Cuerpo de Bomberos se dividira en 3 zonas dasd@ombraran oficiales de
operaciones que seran:

Primera zona: Se considerard desde Av. Las Takrewmiente, hasta los limites
jurisdiccionales.

Segunda zona: Desde Av. Las torres hasta Amérispiuo.

Tercera zona: DesdeAmérico Vespucio al poniergéatas limites jurisdiccionales.
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4.4 ROLES DE LOS COMANDANTES, CAPITAN DE GUARDIA Y APITANES DE
COMPANIA.

-.Comandante: Dirigira las acciones desde la Cedé&raddlarmas (PC) o desde el puesto
de mando movil institucional(PCM). Ser4 apoyado per Superintendente,
Vicesuperintendente, por personal de operacion@sjic®s Internos o por quienes el
determine.

-.Del 2° Comandante: Sera oficial de operacionda geimera zona.Sera apoyado por el
Tesorero General y los Inspectores que el determsimesstablecera fisicamente en el
cuartel Tercera Compafia, como base de sus opeeacisin perjuicio de lo anterior su
funcion principal es estar a cargo de las operasiate las emergencias que pudiesen
suceder en la zona.

-.Del 3° Comandante: Sera oficial de operacionda degunda zona.Sera apoyado por el
Intendente General y los Inspectores que el deternsie establecera fisicamente en el
cuartel Sexta Compafia, como base de sus operagisineperjuicio de lo anterior su
funcién principal es estar a cargo de las operasiale las emergencias que pudiesen
suceder en la zona.

-.Del Capitan de Guardia: Sera oficial de operaesate la tercera zona.Sera apoyado por
el Secretario General y los Inspectores que efrméte, se establecera fisicamente en el
cuartel BQN, como base de sus operaciones, simigieride lo anterior su funcién
principal es estar a cargo de las operacionessdentergencias que pudiesen suceder en
la zona.

-.Los Serfiores Capitanes de Compaiiia: Se haran d@arges compafias sin perjuicio de
estar a disposicion del oficial de operaciones uke respectivas zonas, asumir dicha
funcion en ausencia de los Sefiores ComandantepiyaQale Guardia o establecerse
como Comandante de Incidente segun su precedanelar@ando.
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5.- Central aErnativa

La Central Alternativa sera para todos los efe@bsarro de telecomunicaciones de la
Institucién,o el que determine el Comandante delémte.

6.- Del Personal

El personal que se encuentre en el Cuartel actdeaeruerdo al procedimiento en el punto
4.2 en todas sus letras.

El personal debe presentarse con uniforme de tralmeypleto en sus respectivos cuarteles,
a los actos del servicio no podra concurrir persond.

El Capitan o quien haga sus veces, dispondra ardalida del Material que permanezca un
bombero a cargo del Cuartel.

7.- FUNCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS DE COMANDANCIA.

Departamento de Servicios Internos y Operaciones:

Apoyara al Comandante en la Central o puesto dedonarovil de la Institucion; elapoyo
sera la coordinacion con el ABC de la emergencidaelaboracion de estrategias y todo lo
gue sea requerido en su momento dependiendo |@enoss.

Departamento de Comunicaciones:

Su labor es asegurar el buen funcionamiento deolasinicaciones, para lo cual fiscalizara
constantemente a la Central, y el o los repetidomados que cuenta la Institucion. Ademas,
mantendra personal en el puesto de mando mévilucisinal.
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o0 de Material Mayor:

Su labor es asegurar la operatividad de todosvébéculos institucionales para lo cual
tomard las medidas tendientes a contar con el stminlecombustible necesario y destinar
los conductores donde se requieran.

Departamento Médico:

Su funcién es proporcionar la atencion primariautgencia a nuestro personal,al personal
rentado y sus familias que vivan en dependenciaBtunionales, para lo cual podra
establecer un punto de atencion donde determir@omiandante y disponer de personal
especializadoque apoye las labores de rescatevgnsato, por lo tanto, se desplazaran al
cuartel donde estard la  ambulancia institu¢iaparcada, para asi estar disponibles a sus
requerimientos.

Departamento de Estudios Técnicos:

La funcion de este Departamento es asesorar alanpach lo cual destinara personal
a las distintas zonas operativas, para apoyar@flomles de Operaciones.

Departamento de Material Menor:

La funcion de este Departamento es procurar pansewvicio todo el material de apoyo que
pueda requerirse (generadores, vaciadores, mot@hoetb.) ycoordinar la carga de los
equipos autbnomos Yy tubos de repuesto.
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8.- Mision de la Central Principal

Debe generar un catastro del material en servide, lesionados, dafos y
disponibilidad de Oficiales de Mando, para lo csglcomunicara con cada Cuartel,
por la frecuencia 5-5, donde las compafiias podndmegar informacion de
emergencias y toda la que sea requerida.

Despachar y coordinar los actos del servicio.Spalshard sélo a las Compafiias que
cuenten con personal.

9.-PCM

Utilizara la frecuencia 5-5 para comunicarse caclaoarteles.
Remplazara a la Central de Alarmas de ser necesario
Sera el PCM, donde estara el comandante de ineigesu staff de comando.

10.

- Despacho a emergencias.

En caso de recibir una alarma en los Cuarteleslggtara autorizacion a la Central o
puesto mando movil via 5-5 y solo se procederétai &utoriza la salida.

Se despachara sin considerar la pauta de despestha criterio del Comandante de
incidente, procurando no movilizar maquinas fueeasds zonas (Oriente, Centro,
poniente).

El despacho a alarma de incendio sélo podra senadb por oficial de operaciones
de la zona afectada, siempre teniendo en cuentargoaso de una catastrofe todas las
compainiias estaran ocupadas.

No se hara uso de sirenas de cuarteles.

Se informara de inmediato cuando el material saamtee disponible.
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11.- Normas Generales:

» Las comunicaciones estrictamente necesarias dmlaberos con sus Compaiiias, se
hard por las frecuencias internas de cada unaa® es el caso de no tener disponible
de otro medio de comunicacion.

* Las comunicaciones deben ser claras, cortas yspieci

» Solo el Oficial o bombero a cargo hara uso dedaran los actos del servicio.

» Se suspenderan los dias libres del personal rendedforma inmediata, estos seran
compensados una vez solucionada la catastrofe.

12.- Activacion del presente procedimiento:

Este Procedimiento se activara por orden del coardac comandante de guardia a traves
de la Central Principal mediante el siguiente cacado:

Tono llamado a Cuarteles.

POR ORDEN DEL COMANDANTE SE DISPONE CLAYEO GRADO 3

13.- Control de Modificaciones

Fecha N° de Modificacion Realiza por:
Revision
09-03-2019 01 Primera Edicion Comandante Jos@Mar
27-05-2019 02 Primera Edicion Comandante JoséMarin
10-06-2019 03 Primera edicion Comandante JoséMarin
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